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W ciagu ostatnich 8 lat przeprowadziliSmy
kilkadziesiagt programéw outplacement'u grupowego,
w ktorych uczestniczyto blisko 4 tysiace
pracownikéw z catej Polski.

Wspieramy duze organizacje w projektach
restrukturyzacyjnych trwajacych od kilku miesiecy
do nawet 4 lat. Dysponujemy grupa kilkudziesieciu
doradcow i treneréw na terenie catego kraju.

Nasi Klienci szczegdlnie doceniaja nasze
zaangazowanie, skuteczno$¢ oraz kompleksowe
podejécie do realizowanych projektéw doradczych
i program6éw outplacement'u.

Zachecamy do szczegdtowego zapoznania sie z nasza
oferta, doswiadczeniami oraz opiniami klientow.



Szanowni Paristwo,

0d 8 lat wspieramy duze organizacje produkcyjne, ustugowe i handlowe
w jednym z najtrudniejszych proceséw biznesowych, jakim niewqtpliwie

jest restrukturyzacja zatrudnienia.

Proponowane przez nas metody zarzqdzania i komunikacji
oraz organizowane programy outplacement'u pozwolity naszym

klientom znacznie ograniczy¢ negatywne skutki tego procesu na prowadzonq dziatalnosé.

Wyjgtkowe zaangazZowanie naszych doradcéw sprawia, ze nawet w czasach kryzysu realizowane

przez nas programy outplacement'u grupowego osiqgajq skuteczno$¢ na poziomie 65%'.

Wysokie efekty naszej dziatalnosci osiggamy dzieki temu, zZe naszq prace traktujemy jako prawdziwq
misje, dzieki ktérej mozemy pomédc nie tylko catym organizacjom, ale przede wszystkim setkom

pojedynczych osdb, ktore tracqgc prace, naprawde tej pomocy potrzebujq.

Trudne decyzje restrukturyzacyjne warto podejmowaé odpowiedzialnie i z troskq o ludzi,
ktérych one dotyczq. Efekty tych decyzji przektadajq sie nie tylko na stosunki spoteczne w firmie,
ale réwniez na wyniki biznesowe oraz wizerunek firmy. Restrukturyzacja wtasciwie przeprowadzona
moze ten wizerunek poprawi¢ i nawet wzmocni¢ zaufanie pracownikéw do zarzqdu firmy.
Takie przypadki znamy z naszego doswiadczenia, ktorym chetnie dzielimy sie z kazdq organizacjq

przechodzqcq trudny okres restrukturyzacji.

Zyczqc Panstwu jak najmniej decyzji restrukturyzacyjnych do podjecia, jednoczes$nie pozostaje

do dyspozycji, jesli takie decyzje okazq sie koniecznoscigq,

AlbertBinda

Dyrektor Generalny
L.GRANT HR Consulting

" Wyniki uzyskane w dwdch programach outplacement'u grupowego zrealizowanych w I kwartale 2009
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Zmienno$¢ otoczenia gospodarczego powoduje, ze procesy restrukturyzacyjne to zjawisko
coraz czestsze. Czynniki koniunkturalne, fuzje i przejecia, wdrozenia nowych technologii
i caty szereg innych sytuacji wymuszaja mniejsze lub wieksze redukcje personalne.
Firmy ograniczajace zatrudnienie oczekuja redukcji kosztéw i podniesienia sprawnosci

operacyjnej swoich organizacji. Czesto jednak emocje, opory i zaburzenia komunikacyjne

towarzyszace tym zmianom znacznie ostabiaja oczekiwane rezultaty. Jak zatem przeprowadzic¢

restrukturyzacje zatrudnienia, aby zminimalizowac jej negatywne skutki?

Zesp6t doradcéw L.GRANT od 8 lat specjalizuje sie w profesjonalnym wsparciu firm

stojacych przed koniecznos$cia redukcji zatrudnienia. Oferujemy swoje ustugi

w szczegdlnosci w takich obszarach jak:

Przygotowanie do restrukturyzacji zatrudnienia

Na wtasdciwie przeprowadzona restrukturyzacje zatrudnienia sktada sie szereg

elementéw, ktére powinny by¢ ze soba potaczone w odpowiedni sposdb

oraz w odpowiedniej kolejnosci. Na tym etapie prace naszych doradcow,

we

wspotpracy z przedstawicielami Panstwa firmy, moga dotyczy¢ takich

zagadnien jak:

opracowanie spdjnego harmonogramu dziatan w okresie restrukturyzacji,

przygotowanie strategii komunikacyjnej (nadanie kontekstu wydarzeniom,
ustalenie tematu centralnego komunikacji, formy i no$nikéw komunikacji),

analiza mozliwo$ci przeprowadzenia Programu Dobrowolnych Odej$¢ (zasady,

regulamin, rola Z7),

opracowanie atrakcyjnego pakietu oston socjalnych w ramach mozliwos$ci

finansowych firmy,

przygotowanie zakresu i harmonogramu wsparcia dla zatogi
w okresie przygotowawczym (np. dyzury psychologa lub doradcow

zawodowych, etc.),

opracowanie strategii negocjacji ze zwigzkami zawodowymi

(wymiar i kryteria zwolnien, osoby chronione, ostony socjalne, etc.).

Szkolenia dla kadry menedzerskiej

Dobér zakresu wsparcia szkoleniowo-warsztatowego dla kadry kierowniczej uzaleznieny

jest od roli, jaka kierownicy liniowi beda odgrywali w procesie restrukturyzacyjnymi.

Wsré6d naszych propozycji do najwazniejszych tematéw naleza:
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Komunikowanie zwolnient i umiejetnosci prowadzenia rozmowy separacyjnej.
Zarzadzanie stresem zwigzanym ze zmianami. Wymiar osobisty i zespotowy.
Zarzadzanie zespotami w okresie zwolnien.

Zapobieganie zjawisku ,syndromu ocalatych” w swoim zespole.




Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

Komunikacja decyzji restrukturyzacyjnych to jeden z kluczowych czynnikéw
sukcesu tego procesu. Pracownicy firmy, kadra menedzerska, zwiazki zawodowe,
media, kontrahenci i dostawcy to grupy adresatéw, do ktérych powinny dotrzec
odpowiednio przygotowane informacje o sytuacji i planach zarzadu firmy.
Pomoc naszych doradcéw w tym obszarze moze dotyczyc¢:

\} sposobu wewnetrznego oraz zewnetrznego przedstawienia catego procesu
A

(nadanie faktom odpowiedniego wydzwieku);

\} formy oraz zawarto$ci przekazéw pisanych, w szczegdlnosci specjalnych
biuletynéw informacyjnych;

\} tre$ci przeméwien oraz wypowiedzi wtadz oraz kluczowych oséb

w firmie na temat catego procesu;

przygotowania jasnego umotywowania przyczyn redukcji;

(WY WY1

przygotowania zestawu pytan - odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie
pytania i zastrzezenia;

v/

opracowania zatozen zewnetrznej polityki informacyjnej, pakietu
potencjalnych pytan ze strony medidw, sposobu reakcji podczas wywiadéw,
wzor6éw notatek i informacji prasowych, etc.

informacji wewnetrznych dla wszystkich jednostek organizacyjnych firmy.

\.

Programy Dobrowolnych Odejs$¢

Wdrozenie Programu Dobrowolnych Odej$¢ (PDO) moze znacznie ztagodzi¢ skutki,
jakie niesie ze soba restrukturyzacja zatrudnienia. I cho¢ nie wyeliminujemy
w ten sposéb wszystkich negatywnych konsekwencji tego procesu, to dobrze
przemyslany i wdrozony PDO moze uchroni¢ firme od silnych napie¢ spotecznych,
charakterystycznych dla okresu zwolnien grupowych.

Nasi doradcy sa do Panstwa dyspozycji w zakresie przygotowania zasad i regulaminu
Programu Dobrowolnych Odej$¢ oraz opracowania wszelkich dokumentéow
operacyjnych, potrzebnych do sprawnego wdrozenia PDO. Proponujemy réwniez
wsparcie PDO na etapie realizacji poprzez dyzury doradcéw informujgcych o sytuacji na
rynku pracy i mozliwosci uzyskania nowego zatrudnienia.

L.GRANT

H R

CONSU

LTING

3



L.GRANT ¥

H R

CONSULTING

e

Outplacement to program, ktérego gtéwnym celem jest ztagodzenie skutkéw, jakie niosa ze soba
zwolnienia, zaréwno dla pracownikéw, jak i dla catej firmy. Program przygotowuje sie z mysla

o zwalnianych pracownikach, ktérym pomaga sie w sprawnym wej$ciu na zewnetrzny rynek pracy

i pokonaniu stresu, wywotanego utrata dotychczasowego zatrudnienia.

Efekty outplacement'u sa dostrzegalne w skali catej firmy - program ma bezposredni,
pozytywny wplyw na pracownikdw pozostajacych w firmie, zaktadowe organizacje
zwigzkowe, kierownictwo firmy oraz bezposrednie otoczenie firmy. Stuzy uspokojeniu
napie¢ zwigzanych ze zwolnieniami, utrzymaniu tempa zmian organizacyjnych

oraz poprawie morale pozostajacej zatogi.

Odchodzacy pracownicy otrzymuja realne, konkretne szanse zdobycia nowej pracy
w terminie od 2 do 4 miesiecy od momentu zwolnienia. Je$li korzystaja z pomocy
doradcéw, juz w okresie wypowiedzenia niejednokrotnie dochodzi do ptynnej zmiany

pracodawcy.

Program outplacement'u obejmuje doradztwo zawodowe i psychologiczne, szkolenia
adaptacyjne oraz bezposrednie poszukiwanie ofert pracy. Poszczegdlne elementy
programu przeplatajg sie wzajemnie w czasie, tak, aby proces wewnetrznej akceptacji
zmian taczyt sie z pierwszymi krokami na rynku pracy. Sukces programu zalezy
w znacznej mierze od umiejetnosci kreowania odpowiednich postaw, w zaleznosci
od sposobu osobistej reakcji pracownika na zwolnienie. Przetamanie kryzysu
wywotanego zwolnieniem i zaproponowanie nowych mozliwo$ci zawodowych

sg centralnym punktem pracy doradcéw realizujacych program.

Z naszych doswiadczen wynika, ze zaoferowanie takiego programu zwalnianym
pracownikom, cho¢ poczatkowo powoduje nieufnos¢, to w efekcie wzbudza najwieksza

wdzieczno$¢ wobec pracodawcy i w duzej mierze niweluje negatywne skutki

e

zwolnienia.




Pelny pakietwstandardzie

Zakres prac realizowanych przez nasz zesp6t doradcéw prowadzacych program

outplacement'u jest kompleksowy i obejmuje w szczegé6lnosci:

1. Spotkania informacyjne dla pracownikéw firmy i zwigzkéw zawodowych
na temat zakresu i charakteru realizowanego programu (przed rozpoczeciem
programu).

2. Organizacjezapleczatechnicznego, potrzebnegodorealizacjiprogramu.

3. Doradztwozawodowe i diagnoze kompetencji uczestnikéw programu.

4. Pelna opieke indywidualng i pomoc w zakresie przygotowania dokumentéow
aplikacyjnych i indywidualnych strategii poszukiwania pracy oraz technik
poruszania sie po rynku pracy (indywidualne plany dziatania).

5. Warsztaty adaptacyjne z zakresu umiejetnosci poruszania sie po rynku
pracy.

6. Analizalokalnego rynku pracy, zindywidualizowane poszukiwanie ofert pracy

i posrednictwo pracy dla wszystkich uczestnikéw programu.

7. Podstawowe doradztwo prawne i administracyjne w zaleznos$ci od potrzeb

uczestnikow.

8. Wyszukiwanie mozliwo$ci dalszego uzupeiniania kwalifikacji w ramach

programow dofinansowanych ze srodkéw UE.

9. Koordynacja wspétpracy z firmami prowadzacymi szkolenia zawodowe

dla uczestnikéw programu.
10. Pomoc w organizacji wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.
11. Pilotowanie dziatan samodzielnych uczestnikow.
12. Przygotowanie materiatéw informacyjnych i dydaktycznych.

13. Obstuge procesu komunikacji wewnetrznej w postaci regularnie wydawanych
biuletyn6w informacyjnych, zawierajacych aktualne informacje oraz porady

zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy.

Wymiar pomocy jest zawsze dostosowany do potrzeb catejgrupy,jakiposzczegdlnychindywidualnych
uczestnikow programu, co w praktyce oznacza, ze oferowana przez nas pomoc moze w niektérych
przypadkach wykracza¢ poza klasyczne ramy programu, a w innych zosta¢ zrealizowana jedynie
w minimalnym zakresie - takim, jakiego oczekuje i rzeczywiscie potrzebuje dany uczestnik

programu.

Zespo6t realizujacy program skitada sie z doradcéw zawodowych, ktédrzy prowadza szkolenia
i warsztaty oraz doradztwo indywidualne, a takze z analitykdw rynku pracy, ktérych zadaniem
jest state wyszukiwanie ofert pracy, kontakt z pracodawcami oraz przekazywanie tych ofert

uczestnikom programu.

Na zakonczenie programu przygotowujemy zawsze ,Przewodnik po lokalnym rynku pracy”,
gdzie umieszczone s3a rézne informacje praktyczne oraz kontakty do wszystkich firm,
ktéore deklarowaty wzrost zatrudnienia w obszarze zawodowym interesujacym dla uczestnika

w ciggu kolejnych miesiecy po zakonczeniu programu.

W ciggu ostatnich 8 lat przeprowadziliémy we wszystkich regionach kraju kilkadziesiat programéw
outplacement'u grupowego, w ktérych uczestniczyto blisko 4 tysiace pracownikéow

i menedzeréw z firm produkcyjnych, ustugowych oraz handlowych.
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PROFESJONALNE ROZWIAZANIA W OBSZARZE
ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Outplacement,
Restrukturyzacja zatrudnienia

Audyt personalny
Instrumenty HR
Badanie zaangazowania pracownikow

Ocena kompetencji
Assessment & Development Centre

Rekrutacja,
Executive Search

Szkolenia menedzerskie

L.GARANT HR CONSULTING

ul. Moniuszki 3/7
F0-005 Katowice

tel: 032 TE2 &4 BO
fax: 032 TAZ 30 42

e-mail: lgrant@lgrant.com

www.lgrant.com
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